FICHA DE CAPACITACION

p lu S Sistema de Gestion de Calidad

TEMA: Costos de la calidad

Proporcionar técnicas y herramientas para una adecuada gestion
de los costos ambientales y los costos de la calidad en empresas del
OBJETIVO: sector manufacturero, comercial o servicios, teniendo presente su
impacto e importancia en la planeacion estratégica de la
organizacion.

. |Gerentes, directores, jefes y profesionales de dreas de produccion,
DIRIGIDO A: . . 2
calidad, ¢ o a todos aqguellos que deseen adquirir conocimientos

DURACION CONTENIDO

Definicidén de calidad

* Clasificacion de los costos de la no calidad (PQC)
* Medicion de los costos de la no calidad

* Proyectos de reduccién de costos de la no calidad

METODOLOGIA

6 Horass

Conferencia con casos vivenciales
Taller practico con explicacion de metodologia de andlisis de causas

PRE-REQUISITOS

Conocimiento es gestion, necesidad de comprension en los costos de la calidad.
RESULTADOS

Capacidad de andlisis y compresion en los casos reales a los que se enfrente el
participante en su vida laboral.

INFORMACION DEL CONFERENCISTA

Eliana De Los Rios Torres

Ingeniera de productividad y calidad

Especialista en seguridad y salud en el frabajo

Auditora Lider SGS

15 anos de experiencia en coordinacion, implementacion, consultoria, capacitacion
y auditoria en sistemas de gestion.




