E FICHA DE CAPACITACION
p u S Sistema de Gestion de Calidad

TEMA: Andlisis de modos y efectos de fallo AMEF
Elaborar los AMEF de proceso y de diseno en su organizacion,
OBJETIVO: identificar dreas de oportunidad y detectar fallas potenciales en
proceso.

Directores, empresarios, gerentes, ejecutivos, jefes de departamento,
supervisores, responsables de manufactura y calidad, encargados de
iniciativas de mejora, consultores, profesionales y en general a todas
aquellas personas que requieran conocer y manejar con fluidez las
herramientas para definir con anticipacion problemas en procesos y
diseno.

DIRIGIDO A:

DURACION CONTENIDO

Tipos de AMEF

Definiciones de severidad, ocurrencia, deteccion, controles
Preparacion para el desarrollo de un AMEF

Desarrollo del formato de AMEF

Ejemplo de construccién mapa de proceso

Construccion de AMEF con ejemplo prdctico

Ejemplos de tabla de calificacion de severidad, ocurrencia y
deteccién, cdlculo del

numero de prioridad del riesgo (NPR)

Como proponer y tomar acciones

Como evaluar los resultados, acciones

Consejos prdcticos

12 horas

METODOLOGIA

Conferencia con casos vivenciales
Talleres prdcticos

PRE-REQUISITOS

Personal administrativo, directivo u operativo con responsabilidad de andlisis de
procesos y toma de decisiones de mejora en la organizacion.

RESULTADOS

Personal con capacidad de andlisis de procesos para la toma eficaz de decisiones
que contribuyan a la mejora de la organizacion.

CONFERENCISTA

Eliana De Los Rios Torres

Ingeniera de productividad y calidad

Especialista en seguridad y salud en el frabajo

Auditora Lider SGS

15 anos de experiencia en coordinaciéon, implementacion, consultoria, capacitacion
y auditoria en sistemas de gestion.




